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REFERENCIE

W terminie: od kwietnla 2010 r, do czerwca 2011 r. Centrum Edukacyjno Consultingowe ,Concret”
Anna Urbariska, w ramach projektu ,Podniesienie poziomu kompetencji pracownikéw Oponeo PL podstawq
wzrostu konkurencyjnosci firmy”, prowadzilo dla naszych pracownikéw projekt szkoleniowo-consuitingowy, o
tacznej wartodcei 757 830 PLN.

Do tej pory, w ramach projektu przeprowadzonoc audyt diagnozujacy opis 56 stanowisk pracy (profile
kompetencyjne). Przeprowadzono audyt kompetencyjny w oparciu o zaprojektowane metody i narzedzia, ktére
pozwolily przeprowadzié szkolenia z zakresu:

- zarzadzania,

- szkolenia handlowe,

- logistyczne, \

- szkolenia indywldualne: coaching,

- szkolenia rozwojowe (w tym: Komunikacja interpersonalna, Obstuga klienta, Zarzadzanie soba w czasie,
-Rozwigzywanie sytuacjl konfliktowych | inne).

Trenerzy Centrum Edukacyjno Consultingowege ,Concret” Anna Urbariska wykazali sie ogroninym
profesjonalizmem, do$wiadczeniem | wiedza w ramach przeprowadzanych konsultacji i szkoles.

Warsztaty byly prowadzone na wysokim poziomie, a odpowiednio dobrane ¢éwiczenia, zadania i spostb
komunikacji treneréw sprawlly, fe uczestnicy szkolett nabyli nowe umiejetnoéci i narzedzia niezbedne do

rozwoju zawodowego.

Polecamy Centrum Edukacyjne Consultingowe ,Concret” Anna Urbariska, jako solidnego

i odpowliedzlalnego partnera do realizacji projektéw szkoleniowych.
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