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LIST REFERENCYJNY

Centrum Edukacyjno Consultingowe CONCRET Anna Urbanska, przygotowato
1 przeprowadzito dla pracownikéw Firmy LEMIGO dwudniowe szkolenie z zakresu:

»»Profesjonalnej obstugi klienta detalicznego”.

Z przyjemnoscig informuje, ze firma CONCRET w niezwykle rzetelny sposéb
przygotowata trening zaréwno pod wzgledem merytorycznym jak i organizacyjnym.
Zaproponowana formuta szkolenia spowodowala, ze trening byl niezwykle ciekawy
a zarazem pefen bardzo istotnych tresci, ktére sg przydatne w codziennej pracy. Warto
podkresli¢ duzy profesjonalizm, otwarto$¢ oraz cheé pomocy i doradztwa po zakonczeniu
szkolenia. Wszyscy uczestnicy otrzymali niezbedne materiaty pomocnicze, dzigki ktorym
mogg systematycznie doskonali¢ swojg wiedz¢. Na uwage zasluguje takze mila i przyjazna
atmosfera, ktéra sprzyjala dyskusjom, co zostalo opisane w anonimowych ankietach

po zakonczeniu treningu.

Z peing odpowiedzialnoscig polecamy wspétprace z Centrum CONCRET wszystkim
firmom i instytucjom, ktore zamierzajg w szybki i efektywny sposob podniesé kwalifikacje

1 umiejetnosei swojej kadry.
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